Naziv 0002 - Godisnja 2024
Datum 04.03.2025

Broj ucesnika 437

Broj u¢esnika prema odabranom filteru 437

Spol
Ponudeni odgovor Ukupno
Musko 243
Zensko 194
Starosna struktura
Ponudeni odgovor Ukupno
18-35 98
36-55 165
Preko 55 174
Sredina stanovanja
Ponudeni odgovor Ukupno
Ruralno 240
Urbano 197




Osjetljiva kategorija

Sredina stanovanja

I Ruralno [0 Urbano

Ponudeni odgovor Ukupno
Ne pripada osjetljivoj 381
kategoriji

Nezaposlen/a 19
Osobe sa invaliditetom 11
Povratnik/raseljena osoba 24
Pripadnik romske populacije |2

Period nezaposlenosti

I Fripadnik romske populacije

Ponudeni odgovor Ukupno
Do 2 godine 10
Preko 2 godine 9

Period nezaposlenosti

I Do 2 godine [ Preko 2 godine

It osoba



Koliko ste zadovoljni snabdijevanjem vodom?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 81 18.54%
Zadovoljni 303 69.34%
Neutralni 14 3.20%
Nezadovoljni 8 1.83%
Vrlo nezadovoljni 31 7.09%

Koliko ste zadovoljni snabdijevanjem vodom?

Vrlo zadovoljni

Zadovoljni

Neutraini [N Nezadovoljni [ Vrlo nezadovoljni

\

Koliko ste zadovoljni cijenom snabdijevanja vodom?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 66 15.10%
Zadovoljni 294 67.28%
Neutralni 27 6.18%
Nezadovoljni 20 4.58%
Vrlo nezadovoljni 26 5.95%
Ne zna 4 0.92%

Koliko ste zadovoljni cijenom snabdijevanja vodom?

Vrio zadovoljini

Zadovolini

Neutraini SN Nezadovoljni EEEEEE Vrio nezadovoljni
I e zna

Koliko ste zadovoljni prikupljanjem otpada i odvozom smeca?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 98 22.43%
Zadovoljni 299 68.42%
Neutralni 21 4.81%
Nezadovoljni 17 3.89%
Vrlo nezadovoljni 2 0.46%




Koliko ste zadovoljni prikupljanjem otpada i odvozom smeca?

Vrlo zadovoljni Zadovolini

Neutralni [N Mezadovolini [ Vrlo nezadovoljni

Koliko ste zadovoljni cijenom prikupljanja otpada i odvoza smec¢a?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 82 18.76%
Zadovoljni 309 70.71%
Neutralni 25 5.72%
Nezadovoljni 18 4.12%
Vrlo nezadovoljni 2 0.46%
Ne zna 1 0.23%

Koliko ste zadovoljni kanalizacijom?

Koliko ste zadovoljni cijenom prikupljanja otpada i odvoza smeca?

Vrlo zadovoljni Zadovoljni

Neutraini [ MNezadovoljni M Vrlo nezadovoljni

I Nezna

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 23 5.26%
Zadovoljni 112 25.63%
Neutralni 113 25.86%
Nezadovoljni 19 4.35%
Vrlo nezadovoljni 24 5.49%
Ne zna 146 33.41%




Koliko ste zadovoljni kanalizacijom?

Vrlo zadovoljni Zadovolini Neutralni [N Mezadovolini [ Vrlo nezadovoljni
I e zna

9

Koliko ste zadovoljni cijenom kanalizacije?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 19 4.35%
Zadovoljni 103 23.57%
Neutralni 120 27.46%
Nezadovoljni 28 6.41%
Vrlo nezadovoljni 18 4.12%
Ne zna 149 34.10%

Koliko ste zadovoljni cijenom kanalizacije?

Vrio zadovoljni Zadovoljni Neutraini [ MNezadovoljni M Vrlo nezadovoljni
I Nezna

4

Koliko ste zadovoljni kvalitetom usluge odrzavanja lokalnih puteva (ukljucujuci
zimsko)?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 13 2.97%
Zadovoljni 123 28.15%
Neutralni 58 13.27%
Nezadovoljni 164 37.53%
Vrlo nezadovoljni 73 16.70%
Ne zna 6 1.37%




Koliko ste zadovoljni kvalitetom usluge odrzavani ja lokalnih puteva (ukljuCujuci zimsko)?

Vrlo zadovoljni Zadovolini Neutralni [N Mezadovolini [ Vrlo nezadovoljni
I e zna

Koliko ste zadovoljni sa pokrivenoscu i kvalitetom opéine javhom rasvjetom
(osvjetljenjem)?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 20 4.58%
Zadovoljni 215 49.20%
Neutralni 58 13.27%
Nezadovoljni 104 23.80%
Vrlo nezadovoljni 33 7.55%
Ne zna 7 1.60%

Koliko ste zadovoljni sa pokriveno$cu i kvalitetom opcine javnom rasvietom (osvjetlienjem)?

Vrlo zadovoljni Zadovoljni Neutraini [N Nezadovoljni W Vrlo nezadovoljni
. e zna

Koliko ste zadovoljni sa kvalitetom javnih zelenih povrsina, igraliSta za djecu i
parkova?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 15 3.43%
Zadovoljni 183 41.88%
Neutralni 81 18.54%
Nezadovoljni 105 24.03%
Vrlo nezadovoljni 34 7.78%
Ne zna 19 4.35%




Koliko ste zadovoljni sa kvalitetom javnih zelenih povrsina, igralidta za djecu i parkova?

Vrlo zadovoljni Zadovolini

Neutralni [N Mezadovolini [ Vrlo nezadovoljni
I e zna

N

Da li ste zadovoljni radom domova zdravlja / ambulantama?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 278 63.62%
Ne 123 28.15%
Ne zna 36 8.24%
Da li ste zadovoljni radom vrti¢a / obdanista?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 165 37.76%
Ne 27 6.18%
Ne zna 245 56.06%

Da li ste zadovoljni radom vrtica / obdanista?

Da Ne Ne zna

Da li ste zadovoljni radom civilne zastite na sprjecavanju posljedica prirodnih

katastrofa?
Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 227 51.95%
Ne 105 24.03%




Ponudeni odgovor

Ukupno

Procenat

Ne zna

105

24.03%

Da Me Ne zna

Da li ste zadovoljni radom centra za socijalni rad?

Da li ste zadovoljni radom civilne zastite na sprjecavanju posljedica prirodnih katastrofa?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 201 46.00%
Ne 42 9.61%
Ne zna 194 44.39%
Da li ste zadovoljni radom mjesnih zajednica?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 314 71.85%
Ne 40 9.15%
Ne zna 83 18.99%

Da li ste zadovolini radom mjesnih zajednica?

Da Me Ne zna

Da li ste zadovoljni kulturnim deSavanjima na teritoriji opéine?

Ponudeni odgovor

Ukupno

Procenat




Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 250 57.21%
Ne 110 25.17%
Ne zna 77 17.62%

Da li ste zadovoljni kulturnim deSavanjima na teritoriji opéine?

Da Ne Ne zna

Da li ste zadovoljni sportskim deSavanjima na teritoriji opine/opstine?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 251 57.44%
Ne 86 19.68%
Ne zna 100 22.88%

Da li ste zadovoljni sportskim deSavanjima na teritoriji opcinefopstine?

Da Ne Ne zna

Kako biste procijenili vas pristup informacijama o javnim pitanjima, kao npr.
budzetu, javnoj potrosniji, prioritetima razvoja, novim investicijama, i sl.?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Veoma dobro informisan 66 15.10%
Opéenito informisan 217 49.66%
Nije informisan 76 17.39%
Nije zainteresovan 46 10.53%
Ne zna 32 7.32%




Kako biste procijenili vas pristup informacijama o javnim pitanjima, kao npr. budzetu, javnoj potrodnii, prioritetima razvoja, novim investicijama, i sl.7

Veoma dobro informisan Opéenito informisan Nije informisan [ Nije zainteresovan
I e zna

U protekle dvije godine, koliko puta ste se ukljucili u javne rasprave ili debate?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vise od 2 puta 60 13.73%
1-2 puta 139 31.81%
Nije se ukljucivao 184 42.11%
Nije upoznat 54 12.36%

U protekle dvije godine, koliko puta ste se ukljuéili u javne rasprave ili debate?

Vide od 2 puta 1-2 puta Nije se ukljudivao [EEEEN Nije upoznat

Kako biste ocijenili postoje¢e mehanizme uc¢esc¢a gradana u donosenju odluka za
javno dobro?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Odli¢no i transparentno 52 11.90%
Dobro 169 38.67%
Postoje, ali samo pro-forme 102 23.34%
radi

Nije upoznat 114 26.09%

Kako biste ocijenili postojece mehanizme ucesca gradana u donoSenju odluka za javno dobro?

Odliéno i transparentno Dabro Postoje, ali samo pro-forme raci [ Nije upoznat

Koliko ste zadovoljni kvalitetom usluge?



Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 83 18.99%
Zadovoljni 292 66.82%
Neutralni 45 10.30%
Nezadovoljni 8 1.83%
Vrlo nezadovoljni 3 0.69%
Ne zna 6 1.37%
\
Koliko ste zadovoljni brzinom usluge?
Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 84 19.22%
Zadovoljni 279 63.84%
Neutralni 46 10.53%
Nezadovoljni 16 3.66%
Vrlo nezadovoljni 4 0.92%
Ne zna 8 1.83%
|
Koliko ste zadovoljni ljubaznost osoblja
Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 96 21.97%
Zadovoljni 256 58.58%
Neutralni 60 13.73%
Nezadovoljni 18 4.12%
Vrlo nezadovoljni 1 0.23%




Ponudeni odgovor

Ukupno

Procenat

Ne zna

6

1.37%

Vrlo zadoveljni Zadovoljni

Koliko ste zadovoljni ljubaznost osoblja

I he zna

Koliko ste zadovoljni znanje osoblja?

Neutraini [N Nezadovoljni W Vrlo nezadovoljni

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 70 16.02%
Zadovoljni 266 60.87%
Neutralni 72 16.48%
Nezadovoljni 19 4.35%
Vrlo nezadovoljni 1 0.23%
Ne zna 9 2.06%
Koliko ste zadovoljni cijenom usluge?
Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 51 11.67%
Zadovoljni 271 62.01%
Neutralni 60 13.73%
Nezadovoljni 39 8.92%
Vrlo nezadovoljni 10 2.29%
Ne zna 6 1.37%




Koliko ste zadovoljni cijenom usluge?

Vrlo zadovoljni Zadovolini Neutralni [N Mezadovolini [ Vrlo nezadovoljni
I e zna

Kako bi ste ocijenili direktni prenos sjednica OV/SO putem lokalnih TV i radio
stanica?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Veoma dobro 77 17.62%
Dobro 189 43.25%
Neutralno 76 17.39%
Nepostojece 5 1.14%
Nije upoznat 90 20.59%

Kako bi ste ocijenili direktni prenos sjednica OV/S0 putem lokalnih TV i radio stanica?

Veoma dobro Dobro Meutraino [N Nepostojece WM Nie upoznat

Kako bi ste ocijenili redovne sastanke vijeénika/odbornika sa gradanima?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Veoma dobro 15 3.43%
Dobro 138 31.58%
Neutralno 91 20.82%
Nepostojece 64 14.65%
Nije upoznat 129 29.52%

Kako bi ste ocijenili redovne sastanke vijec¢nikafodbornika sa gradanima?

Veoma dobro Dobro Meutraino I MNeposiojeCe [ Nie upoznat




Kako bi ste ocijenili redovne termine za komunikaciju nacelnika sa gradanima?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Veoma dobro 63 14.42%
Dobro 174 39.82%
Neutralno 87 19.91%
Nepostojece 17 3.89%
Nije upoznat 96 21.97%

Kako bi ste ocijenili redovne termine za komunikaciju nacelnika sa gradanima?

Veoma dobro Dobro MNeutraino [N Nepostojece WM Nie upoznat

Kako bi ste ocijenili internet komunikaciju izmedu gradana i opc¢inskih sluzbi?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Veoma dobro 42 9.61%
Dobro 173 39.59%
Neutralno 98 22.43%
Nepostojece 14 3.20%
Nije upoznat 110 25.17%
Kako bi ste ocienil Internet komunikaclju izmedu pradana | opcinsiin iZbl?
Veoma dobro Dobro Meutralno MMM Nepostojece [ Nie upoznat

Da li koristite internet stranicu Opc¢ine Sanski Most/OV?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 238 54.46%
Ne 168 38.44%
Ne zna 31 7.09%




Da li koristite internet stranicu Opcine Sanski Most/OV?

Da Ne Ne zna

Da li ste ikada ulozili Zalbu (prituzbu, prigovor) prema lokalnoj vlasti, u bilo kojem
smislu?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 67 15.33%
Ne 370 84.67%

Da li ste ikada ulozili zalbu (prituzbu, prigovor) prema lokalnoj vlasti, u bilo kojem smislu?

Da Ne

Da li je lokalna vlast na bilo koji nac€in rijesila vasu zalbu?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 58 13.27%
Ne 51 11.67%
Nije se Zalio/la 328 75.06%

Da li je lokalna vlast na bilo koji nacin rijeila vasu zalbu?

Da Ne Nije se Zaliofla

Sa kojom Opc¢inskom sluzbom imate najbolju saradnju?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Kabinet Nacelnika 41 9.38%
Sluzba za razvoj, 145 33.18%
poduzetnistvo i resurse




Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Sluzba za urbanizam, 24 5.49%
prostorno uredenje, gradenje i

stambene poslove

Sluzba za finansije, trezor i 25 5.72%
zajednicke poslove

Sluzba za opc¢u upravu i 135 30.89%
drustvene djelatnosti

Sluzba za imovinsko-pravne 27 6.18%
poslove i katastar nekretnina

Sluzba civilne zastite 6 1.37%
Sluzba za inspekcijske 24 5.49%
poslove

Nisam zadovoljan/na 10 2.29%

5a kojom Opcinskom sluzbom imate najbolju saradnju?

Kabinet Nacelnika

SluZba za razvoj, poduzetnistvo i resurse

Sluzba za urbanizam, prostomo uredenje, gradenje | stambene poslove

BN SluZba za finansije, frezor i zajednicke posiove NN SluZba za optu upravu i druStvene dielatnosti

I SluZba za imovinsko-pravne poslove i katastar nekretnina

Da li pratite rad OV?

B SluZba za inspekcijske poslove [ Nisam zadovoljan/na

V.

SluZba civilne zasfite

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 266 60.87%
Ne 131 29.98%
Ne zna 40 9.15%
Da li znate ko su vijeénici OV?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 269 61.56%
Ne 130 29.75%
Ne zna 38 8.70%




Da li znate ko su vijecnici OV?

- D:

MNe Ne zna

Koliko ste zadovoljni radom OV?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 19 4.35%
Zadovoljni 129 29.52%
Neutralni 138 31.58%
Nezadovoljni 81 18.54%
Vrlo nezadovoljni 6 1.37%
Ne zna 64 14.65%

I vrio zadovolini

Koliko ste zadovoljni radom OV?

Zadovaoljni

Neutraini [N MNezadovoljni N Vrlo nezadovoljni
. e zna

<




